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ПРАВИЛА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ И ОБСЛУЖИВАНИЯ

КРЕДИТНЫХ БАНКОВСКИХ КАРТ

В ОАО ХАНТЫ-МАНСИЙСКИЙ БАНК
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. В настоящих правилах предоставления и обслуживания кредитных банковских карт в ОАО ХАНТЫ-МАНСИЙСКИЙ БАНК (далее - Правила по Картам) используются следующие термины и определения:

Авторизация – разрешение, предоставляемое Банком для проведения Операции с использованием Карты и порождающее его обязательство по исполнению представленных Документов, составленных с использованием Карты и/или ее реквизитов.
Активация Карты – процедура отмены установленного Банком при выпуске Карты технического ограничения на совершение Клиентом Операций. Под техническим ограничением понимается безусловное предоставление отрицательных авторизационных ответов на совершение Операций с использованием Карты и/или ее реквизитов.
Банк – ХАНТЫ-МАНСИЙСКИЙ БАНК ОТКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО.
Банкомат – электронный программно-технический комплекс, предназначенный для совершения без участия уполномоченного работника Банка операций выдачи (приема) наличных денежных средств и передачи распоряжений Банку о перечислении денежных средств с банковского счета (счета вклада) Клиента, а также для составления Документов, подтверждающих соответствующие Операции.
Выписка по Счету – документ, формируемый и предоставляемый Банком Клиенту по окончании Расходного периода, содержащий информацию обо всех Операциях, отраженных на Счете в течение Расходного периода, остатке кредитных денежных средств на Счете, Лимите Кредита, размере Задолженности и/или ее части на конец Расходного периода, сумме и дате оплаты Обязательного платежа.
Формирование Выписки по Счету осуществляется ежемесячно, не позднее первого календарного дня, следующего за днем окончания Расходного периода.
Выписка по Счету предоставляется по требованию Клиента при его личном обращении в Банк и наличии документа удостоверяющего личность.
Грейс-период – льготный период кредитования продолжительностью с даты выдачи Кредита (части Кредита) по последний день календарного месяца, следующего за календарным месяцем, в котором произведена выдача Кредита (части Кредита).

В течение Грейс-периода проценты за пользование Кредитом не уплачиваются.

Грейс-период предоставляется Банком при условии отсутствия у Клиента Задолженности и полного погашения Клиентом суммы Кредита за Расходный период, предшествующий дате выдачи Кредита (части Кредита).
Договор о предоставлении в пользование и обслуживании кредитной банковской карты (Договор) – в совокупности следующие документы: Правила по Картам, и подписанные Клиентом Заявление и документ с информацией о полной стоимости Кредита.
Дополнительная карта – Карта, выпущенная к Счету на имя третьего лица.
Держатель дополнительной карты – физическое лицо, на имя которого Банк по заявлению Клиента выпустил Дополнительную карту.

Документ по операциям с использованием банковских карт (Документ) – документ, являющийся основанием для осуществления расчетов по Операциям с использованием Карт и/или служащий подтверждением их совершения, составленный с применением Карт или их реквизитов на бумажном носителе и/или в электронной форме, собственноручно подписанный Клиентом/Держателем дополнительной карты или аналогом его собственноручной подписи.
Задолженность – полная сумма текущей задолженности Клиента перед Банком по Договору. Задолженность включает в себя:
- сумму использованного Кредита;
- сумму процентов за пользование Кредитом;
- сумму Задолженности по Операциям;

- сумму Комиссий;
- сумму Просроченной задолженности;
- сумму издержек Банка по получению исполнения иных неисполненных денежных обязательств Клиента по Договору.

Сумму Задолженности за отчетный Расходный период Клиент может узнать из Выписки по Счету, Мини-выписки по Счету или по телефону Службы круглосуточной клиентской поддержки Банка +7 (3467) 390-700, сообщив кодовое слово, указанное в Заявлении.
Задолженность по Операциям – задолженность Клиента перед Банком, возникшая при недостаточности или отсутствии денежных средств на Счете, необходимых для завершения расчетов по допущенным к проведению Платежной системой и совершенным с соблюдением Правил Платежной системы Операциям.

Задолженность по Операциям может возникнуть в результате: совершения подлимитных операций; ошибочного зачисления денежных средств на Счет Клиента и последующего списания со Счета Клиента; разницы курсов валют в момент совершения Операции и финансового представления по совершенной Операции; допущенной ошибки обработки данных и прочих причин, являющихся составной частью расчетов по действующим Правилам Платежных систем.

Заявление – заявление, предоставляемое в Банк физическим лицом, на открытие Счета и выдачу Карты по форме, установленной Банком.
Кредитная банковская карта (Карта) – банковская карта, предназначенная для совершения Клиентом Операций, расчеты по которым осуществляются за счет кредитных денежных средств, предоставленных Банком в пределах установленного Банком Лимита Кредита, в соответствии с условиями Договора.
Кандидат – физическое лицо, в отношении которого Банком принято решение о выпуске Карты и не заключившее с Банком Договор.

Решение о выпуске Карты физическому лицу принимается Банком в одностороннем порядке, либо при личном обращении физического лица в Банк.
Комиссия – денежные средства, взимаемые эмитентом (Банк) / эквайрером (сторонние кредитные организации, осуществляющие обслуживание банковских карт) с Клиента в соответствии с условиями заключенного Договора, в том числе комиссионные вознаграждения участников расчетов с использованием Карт, а именно:

· комиссии межбанковские - денежные средства, уплачиваемые эквайрером эмитенту или эмитентом эквайреру, по Операциям с использованием Карт;

· комиссии за процессинг - денежные средства, взимаемые с эквайреров и эмитентов за проведение процессинга;
· комиссия эквайрера - денежные средства, взимаемые эквайрером с Клиента за предоставленные услуги по Операциям с использованием Карт;
· комиссия эмитента - денежные средства, взимаемые эмитентом со своего Клиента за проведение Операций с использованием Карт.
Кредит – предоставленные Клиенту в соответствии с Договором денежные средства в валюте Российской Федерации, предназначенные для совершения Расходных операций.
Клиент – физическое лицо, заключившее с Банком Договор.
Лимит Кредита – максимальный размер суммы Кредита, предоставляемый Банком Клиенту на основании Договора. Размеры Лимита Кредита утверждаются Банком. Размер установленного Лимита Кредита сообщается Банком Клиенту при выдаче Карты и/или заключении Договора.
Мини-выписка по Счету – документ, формируемый и предоставляемый Банком Клиенту, содержащий информацию об остатке кредитных денежных средств на Счете и размере Задолженности, сумме и дате оплаты Обязательного платежа.
Клиент вправе получить Мини-выписку по Счету с использованием Карты в Банкомате и информационно-платежном киоске Банка в любое время с момента Активации Карты.
Обязательный платеж – сумма, составляющая установленный Банком процент от суммы Кредита, предоставленного за Расходный период, рассчитанная на первый календарный день месяца, следующего за днем окончания Расходного периода, подлежащая оплате Клиентом в течение Платежного периода.
При расчете суммы Обязательного платежа не учитывается сумма просроченного (неуплаченного в срок) Обязательного платежа.
Операция – любая подлежащая отражению на Счете операция (в том числе и Расходная операция), проведение которой предусмотрено режимом Счета 
Перевыпуск Карты – действия Банка по выпуску Карты Клиента взамен утерянной/украденной/изъятой Карты, Карты с размагниченной полосой либо приведенной в состояние негодности иным способом, а также Карты с истекшим сроком действия (продление Срока действия Карты).

Персональный идентификационный номер (ПИН-код) - четырехзначное число, конфиденциально сообщаемое Клиенту. ПИН-код предназначен для идентификации Клиента при проведении Операций в электронных устройствах и должен быть известен только Клиенту.
Платежный период – период, в течение которого Клиент обязан осуществить погашение Обязательного платежа. Датой начала Платежного периода является первый день календарного месяца, следующего за Расходным периодом, в котором был предоставлен Кредит, датой окончания – последний календарный день данного месяца.
Платежная система – совокупность структурных элементов - юридических и физических лиц (резидентов и нерезидентов России), - а также взаимоотношений и процедур, возникающих между указанными физическими и юридическими лицами по поводу эмиссии банковских карт, процессирования операций по банковским картам и расчетов по операциям, платежным инструментом совершения которых явились банковские карты (Visa Incorporated, MasterCard Worldwide).
Правила Платежных систем – Правила Visa Incorporated - Visa Incorporated Operating Regulations;  MasterCard Worldwide – the MasterCard Membership Rules, the MasterCard and Cirrus Bylaws, the Product Rules, Bylaws of MasterCard Worldwide Incorporated, а также  иные правила и положения MasterCard Worldwide, либо Visa Incorporated, издаваемые на английском языке.
Просроченная задолженность – невозвращенная в срок сумма Кредита и/или неуплаченные в срок проценты за пользование Кредитом в соответствии с Договором.
Расходная операция – операция по оплате товаров, работ, услуг (далее вместе именуемые - Товары), а также операция получения наличных денежных средств, совершенная с использованием денежных средств, находящихся на Счете (в т.ч. Кредита), подлежащая отражению на Счете.
Расходная операция считается совершенной для целей оплаты Клиентом Товаров:

- при оплате Товаров, приобретаемых в ТСП;

- при оплате Товаров через Банкоматы;

- при оплате Товаров через информационно-платежные киоски;

- при оплате Товаров через сеть Интернет.

В остальных случаях Расходная операция считается совершенной с целью получения наличных денежных средств.
Расходный период – период, в течение которого Банк учитывает Операции, включаемые в Выписку по Счету. Днем начала первого Расходного периода является день совершения первой, после заключения Договора, Расходной операции, днем окончания - последний календарный день месяца, в котором была совершена указанная Расходная операция. Днем начала каждого последующего Расходного периода является день, следующий за днем окончания предшествующего Расходного периода, днем окончания - последний день календарного месяца. Днем окончания последнего Расходного периода является последний календарный день месяца Срока действия Карты.
Счет – текущий счет Клиента, открытый в Банке, предназначенный для совершения Операций, связанных с предоставлением и погашением Кредита в соответствии с Договором.
Срок действия Карты – период времени, определенный Правилами по Картам, в течение которого Банк разрешает использовать Карту для совершения Операций.
Срок предоставления Кредита – период времени, определенный Правилами по Картам, в течение которого Клиент пользуется Кредитом. 
Тарифы Банка (Тарифы) – Тарифы Банка, связанные с эмиссией/эквайрингом, а также предоставлением и обслуживанием Кредита (Тарифы за обслуживание  текущего счета для осуществления операций с использованием кредитных банковских карт ОАО ХАНТЫ-МАНСИЙСКИЙ БАНК).
Текущий счет (ТС) – счет Клиента, открываемый на основании договора банковского счета, заключенного с Банком для учета операций, совершаемых с использованием расчетных карт.
Требование – документ, направляемый Банком Клиенту, содержащий требование Банка о полном погашении Клиентом Задолженности по Договору и/или возврате Карты в Банк.
Торгово-сервисное предприятие (ТСП) – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, которое(-ый) в соответствии с заключенным договором с эквайрером несет обязательства по приему документов, составленных с использованием Карт, в качестве оплаты за предоставляемые Товары. В качестве ТСП может выступать физическое лицо - индивидуальный предприниматель.
Услуга Смена ПИН-кода – услуга, предоставляемая Банком Клиенту, позволяющая самостоятельно осуществлять операции по смене ПИН-кода с использованием Банкоматов и информационно-платежных киосков Банка.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Правила по Картам определяют порядок обслуживания Карт и предоставления Банком Кредита Клиенту.

2.2. Правила по Картам являются публичной офертой-предложением заключения Договора.
2.3. Акцептом настоящего предложения (согласием заключения Договора) является подписание Кандидатом документа о полной стоимости Кредита по Договору и Заявления, с приложением документов, предусмотренных Правилами по Картам.
Договор считается заключенным со дня проставления Банком на Заявлении Кандидата отметки о принятии Заявления.
2.4. Банк имеет право в одностороннем порядке вносить изменения, дополнения в Правила по Картам, Тарифы, порядок расчета и размеры Лимитов Кредита. Информация об изменении Правил по Картам, Тарифов, порядка расчета и размеров Лимитов Кредита  доводится до сведения Клиента путем размещения информации на информационных стендах, по месту нахождения Банка, а также на Интернет-сайте Банка по адресу: www.khmb.ru, не менее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до вступления в силу вышеуказанных изменений.
2.5. Неполучение Клиентом информации об изменении и/или дополнении Правил по Картам, Тарифов, порядка расчетов и размеров Лимитов Кредита не освобождает его от обязанности своевременно и в полном объеме исполнять свои обязательства по погашению суммы Задолженности по Договору, а также иные обязанности, предусмотренные Договором.

2.6. Любые изменения, дополнения в Правила по Картам и/или Тарифы и/или порядок расчетов и размеры Лимитов Кредита с момента начала их применения с соблюдением процедур, указанных в Правилах по Картам, равно распространяются на всех лиц, заключивших Договор с Банком, в том числе на тех, кто заключил Договор ранее даты вступления изменений, дополнений в силу. Под действие изменений, дополнений в Договор подпадают все Операции, отражение которых по Счету производится, начиная с даты начала вступления в силу таких изменений и/или дополнений. 
2.7. Клиент дает согласие Банку на обработку своих персональных данных, полученных Банком при заключении и исполнении Договора в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных), в целях продвижения услуг Банка на рынке путем осуществления прямых контактов с Клиентом, в целях предоставления Банком информации об изменениях в правилах и тарифах, в целях распространения рекламы услуг Банка, с помощью средств связи, в том числе по указанным в Заявлении почтовым или иным реквизитам Клиента, по выбору Банка. Настоящее согласие действительно независимо от срока действия Договора может быть отозвано Клиентом путем направления Банку письменного уведомления и считается отозванным спустя 7 (семь) дней с момента получения Банком письменного уведомления Клиента
3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА

И ОБСЛУЖИВАНИЯ КАРТЫ

3.1. Кандидат вправе заключить Договор с Банком в течение 6 (шести) месяцев с момента выпуска Карты.

3.2. Банк вправе отказать Кандидату в заключении Договора в следующих случаях:

- нарушения Кандидатом срока для заключения Договора согласно п. 3.1 Правил по Картам;

- несоответствия Кандидата на момент обращения в Банк требованиям Банка к физическим лицам для предоставления им в пользование Карт.

3.3. Карта является собственностью Банка, передается Кандидату во временное пользование на срок, определенный Банком и указанный на Карте, и подлежит возврату Кандидатом (Клиентом) Банку по первому требованию Банка.

Карта может использоваться для совершения Операций только Клиентом. 
Передача Карты в пользование третьим лицам не допускается. 
Ответственность по всем Операциям, совершенным с использованием Карты и/или ее реквизитов, несет Клиент.

3.4. Банк производит обслуживание Карты в соответствии с законодательством Российской Федерации, Правилами по Картам, Правилами Платежных систем, Тарифами Банка, и тарифами других банков, действующими на момент совершения банковских операций с использованием Карты.

В случае снятия наличных денежных средств с использованием Карты в банкоматах третьих банков, такими банками могут взиматься дополнительные комиссии (платы), определяемые ими самостоятельно. Указанные комиссии (платы) списываются Банком со Счета по Карте в безакцептном порядке.
3.5. Банк и Клиент договорились, что Банк имеет право приостановить/прекратить действие Карты в случае обнаружения Банком незаконных Операций с использованием Карты, в случае предоставления Платежной системой информации о незаконном использовании Карты, в иных случаях, предусмотренных Договором.
3.6. Банк вправе осуществить Перевыпуск Карты на новый срок по истечении срока ее действия, списав со Счета в безакцептном порядке сумму соответствующей Комиссии, предусмотренной Тарифами Банка, если Клиент письменно не отказался от Карты, подав в Банк заявление о закрытии Счета (Карты) не менее, чем за 1 (один) месяц до окончания Срока действия Карты.

3.7. Клиент должен принимать меры к предотвращению утраты Карты, нарушению тайны ПИН-кода и неправомерного использования Карты, в том числе третьими лицами. Хранить Карту и ПИН-код следует раздельно, в безопасных местах, исключающих доступ третьих лиц. В случае обнаружения утери, хищения, иного изъятия и/или незаконного использования Карты (далее - утраты Карты), раскрытия информации о ПИН-коде третьим лицам Клиент обязан немедленно известить об этом Банк по телефону Службы круглосуточной клиентской поддержки +7 (3467) 390-700 для блокирования использования Карты. При этом устное извещение в обязательном порядке подтверждается кодовым словом, указанным Клиентом в Заявлении.

3.8. Всякое устное извещение об утрате Карты, раскрытии информации о ПИН-коде должно быть в течение 10 (десяти) банковских дней подтверждено письменным заявлением Клиента (по форме, установленной Банком), переданным в подразделение (отделение, филиал, дополнительный офис) Банка, с подробным изложением указанных обстоятельств, а также сведений о незаконном использовании Карты и/или ее реквизитов.

Датой и временем получения Банком извещения Клиента об утрате/краже/изъятии Карты/ПИН-кода, является дата и время принятия Банком письменного заявления Клиента.
До момента поступления в Банк письменного заявления Клиента о блокировании Карты и уплате Комиссии в соответствии с Тарифами Банка за блокирование Карты вся финансовая ответственность за использование Карты и/или ее реквизитов возлагается на Клиента.

3.9. Клиент обязан возмещать расходы Банка, произведенные Банком в целях предотвращения и/или пресечения незаконного использования Карты и/или ее реквизитов, как Клиентом, так и третьими лицами.

3.10. При обнаружении Карты, ранее заявленной Клиентом утраченной, Клиент обязан немедленно известить об этом Банк по указанному в п. 3.8 Правил по Картам телефону, затем вернуть Карту в Банк.

3.11. В случае 3 (трех) неправильных попыток набора ПИН-кода Карта автоматически блокируется. Для разблокировки Карты Клиент должен обратиться в в подразделение (отделение, филиал, дополнительный офис) Банка и написать соответствующее заявление (по форме, установленной Банком).

3.12. Утерянный ПИН-код не восстанавливается. В случае утраты ПИН-кода Клиент должен предоставить в Банк соответствующее заявление на Перевыпуск Карты в связи с утратой ПИН-кода.
3.13. По заявлению Клиента взамен утраченной Карты, а также при раскрытии информации о ПИН-коде, выпускается новая Карта.

В случае раскрытия информации о ПИН-коде третьим лицам Клиент может воспользоваться Услугой Смена ПИН-кода. Услуга Смена ПИН-кода предоставляется Банком дополнительно, при использовании Услуги Смена ПИН-кода Банк взимает с Клиента Комиссию, действующую на день осуществления Клиентом соответствующей операции.

3.14. Срок действия Карты определяется Банком от 2 (двух) до 3 (трех) календарных лет с момента выпуска Карты, в зависимости от типа Карты. Карта является действительной по последний день месяца года, указанного на ее лицевой стороне. Возможно досрочное прекращение действия Карты в случаях, предусмотренных Договором.

3.15. Окончание Срока действия Карты не означает окончание срока действия Договора, и Клиент при окончании Срока действия Карты, если иное не предусмотрено Правилами по Картам, сохраняет свое право на Перевыпуск Карты и продление Срока действия Карты.
3.16. Новая Карта взамен утерянной, украденной, изъятой перевыпускается по заявлению Клиента с тем же сроком действия, что и утерянная, украденная, изъятая Карта. При этом Банк вправе отказать Клиенту в Перевыпуске Карты без объяснения причин.
3.17. Карта, срок действия которой истек, возвращается Клиентом в Банк не позднее 10 (десяти) банковских дней с момента истечения Срока действия Карты. 

3.18. Открытие Дополнительных карт к Счету.

3.18.1. По заявлению Клиента Банк может выпустить Дополнительную карту на имя любого физического лица, достигшего 14-летнего возраста. Дополнительная карта имеет свой ПИН-код. Дополнительная карта и конверт с ПИН-кодом выдается Банком при личном обращении Клиента, Держателя дополнительной карты в Банк.
3.18.2. К Счету может быть выпущено не более 3 (трех) Дополнительных карт.

3.18.3. Держатель дополнительной карты не является владельцем Счета и имеет право на совершение Операций с использованием только Дополнительной карты и/или ее реквизитов.

Все Операции совершенные по Дополнительной карте отражаются по Счету Клиента, при этом, ответственность по всем Операциям, совершенным с использованием Дополнительной карты и/или ее реквизитов, несет Клиент.

Клиент самостоятельно регулирует свои взаимоотношения с Держателем дополнительной карты в процессе использования Дополнительной карты.
3.18.4. Действие Дополнительной карты может быть прекращено Банком по заявлению Клиента или Держателя дополнительной карты, при этом Дополнительная Карта в обязательном порядке возвращается Клиентом в Банк.
3.18.5. Выдача Дополнительной Карты, ее возврат в Банк, а также совершение Операций по Счету с использованием Дополнительной карты, осуществляется в порядке, установленном Правилами по Картам для Карты, с учетом особенностей, установленных п. 3.18 Правил по Картам.
4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
И ПОГАШЕНИЯ КРЕДИТА
4.1. После заключения между Банком и Кандидатом Договора Банк принимает решение о выпуске Карты и/или предоставлении Кредита (далее – решение Банка).

При условии положительного решения Банк устанавливает по Карте Лимит Кредита и активирует Карту.
В случае отрицательного решения Лимит Кредита по Карте не устанавливается, Карта не активируется, а Договор расторгается Банком досрочно в одностороннем порядке.

4.2. Банк вправе в одностороннем порядке уменьшить Лимит Кредита, информация о размере которого была сообщена Кандидату (Клиенту) при выдаче Карты и/или заключении Договора, в следующих случаях:
4.2.1. При уменьшении сумм перечислений и/или периодичности их поступления на ТС с момента выпуска Карты Кандидату (Клиенту).
4.2.2. При наличии и/или возникновении у Кандидата (Клиента) на момент заключения Договора (принятия решения об установлении Лимита Кредита) иных кредитных обязательств, при этом уменьшение Лимита Кредита производится на сумму ежемесячных платежей по иным кредитным обязательствам Кандидата (Клиента).
4.2.3. При наступлении одного или нескольких из нижеперечисленных обстоятельств:

- при просрочке уплаты Обязательного платежа 2 (два) или более раз, а также при просрочке исполнения обязательства по уплате Обязательного платежа более чем на 5 (пять) календарных дней;

- при просрочке уплаты начисленных процентов 2 (два) или более раз, а также при просрочке исполнения обязательства по уплате начисленных процентов за пользование Кредитом более чем на 5 (пять) календарных дней;
- при просрочке уплаты задолженности по иным кредитным обязательствам Клиента (в т.ч. поручительство) перед любыми банками 2 (два) или более раз, либо однократно более чем на 5 (пять) календарных дней;

- в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и Договором.
4.3. Кроме этого, Лимит Кредита может быть уменьшен Банком в соответствии с заявлением Клиента на изменение Лимита Кредита (далее - Заявление на изменение Лимита Кредита).
4.4. Увеличение Лимита Кредита осуществляется на усмотрение Банка на основании Заявления на изменение Лимита Кредита. 

4.4.1. Лимит Кредита может быть увеличен Банком при наличии следующих обязательных условий:

- не ранее, чем через 6 (шесть) календарных месяцев с момента заключения Договора;

- не чаще одного раза в 3 (три) календарных месяца по истечении 6 (шести) календарных месяцев с момента заключения Договора;

- при условии, что Клиент в течение 6 (шести) календарных месяцев с момента заключения Договора пользуется Кредитом;

- при условии, что Клиент на момент подачи Заявления на изменение Лимита Кредита не имеет Просроченной задолженности по Договору. 

4.4.2. Банк отказывает в увеличении Лимита Кредита, если в течение действия Договора имело место одно или несколько нижеперечисленных условий:
- при просрочке уплаты Обязательного платежа 2 (два) или более раз, а также при просрочке исполнения обязательства по уплате Обязательного платежа более чем на 5 (пять) календарных дней;

- при просрочке уплаты начисленных процентов 2 (два) или более раз, а также при просрочке исполнения обязательства по уплате начисленных процентов за пользование Кредитом более чем на 5 (пять) календарных дней;

- если Клиентом не выполняется хотя бы одно из принятых на себя по Договору обязательств;

- в случае, если Банк вынужден в соответствии с нормативными требованиями Банка России сформировать резервы на возможные потери по Кредиту Клиента в размере 50 (пятидесяти) и выше процентов от размера остатка Задолженности по Договору;

- если Клиентом не выполняются обязательства хотя бы по одному из ранее заключенных кредитных договоров с Банком;

- в случае непредставления и/или несвоевременного представления Клиентом информации и документов, предусмотренных Договором и законодательством Российской Федерации, а также в случае представления Клиентом недостоверной или неполной информации;

- если в отношении Клиента возбуждено (или возобновлено) судебное разбирательство, результатом рассмотрения которого может явиться ухудшение финансового положения Клиента;
- при просрочке уплаты задолженности по иным кредитным обязательствам Клиента (в т.ч. поручительство) перед любыми банками 2 (два) или более раз, либо однократно более чем на 5 (пять) календарных дней;

- в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и Договором.

4.5. Лимит Кредита и размер процентов за пользование Кредитом по Договору, указанный в Тарифах, определяется в размере (ставке), устанавливаемом (-ой) Банком в течение Срока предоставления Кредита. Информация об изменении Банком порядка расчета и размера Лимита Кредита и процентов за пользование Кредитом доводится до сведения Клиента в порядке, предусмотренном в п. 2.4 Правил по Картам.

4.6. Кредит предоставляется Клиенту на совершение Расходных операций с использованием Карты и/или ее реквизитов.
4.7. Кредит предоставляется Банком Клиенту на следующих условиях:
4.7.1. Срок предоставления Кредита определяется периодом времени, в течение которого Банк разрешает использовать Карту для совершения Операций по Счету и устанавливается равным Сроку действия Карты, а в случае Перевыпуска Карты – увеличивается на срок действия новой Карты.
4.7.2. Кредит или его часть предоставляется в пределах установленного Банком Лимита Кредита. Обязательство Банка по предоставлению Клиенту первой и каждой последующей части Кредита в пределах установленного Лимита Кредита возникает только в случае надлежащего выполнения Клиентом своих обязательств перед Банком (включая погашение Задолженности), предусмотренных Договором.

4.7.3. Кредит становится доступным Клиенту при условии положительного решения Банка в срок не позднее 2 (двух) банковских дней после подписания Договора и считается предоставленным со дня списания денежных средств со Счета, произведенного в результате совершения Расходной операции.
4.7.4. Начисление процентов производится Банком за период со дня, следующего за днем списания Кредита (части Кредита) со Счета по установленный Договором день возврата Кредита, в порядке, установленном п. 4.7.5 Правил по Картам.

При начислении процентов принимается фактическое количество календарных дней в месяце (28/29/30/31) и в году (365/366).

4.7.5. При погашении Клиентом в Платежный период суммы Задолженности, зафиксированной в первый календарный день после окончания текущего Расходного периода и указанной в Выписке по Счету или Мини-выписке по Счету, проценты на сумму Кредита, образовавшуюся в течение Расходного периода с даты возникновения задолженности по Кредиту по дату ее погашения включительно, начисляются по ставке 0 (ноль) % годовых. Данный период определяется Банком, как Грейс-период.

При частичном погашении Клиентом в Платежный период суммы Задолженности, зафиксированной в первый календарный день после окончания текущего Расходного периода и указанной в Выписке по Счету или Мини-выписке по Счету, начисление процентов осуществляется на сумму фактических остатков Задолженности за период с даты возникновения Задолженности по дату ее погашения включительно, по ставке, утвержденной Банком.

4.7.6. Проценты за пользование Кредитом выплачиваются Клиентом в течение 30 (тридцати) календарных дней, следующих за днем окончания Платежного периода.

4.7.7. При погашении Задолженности и внесении Клиентом суммы денежных средств в размере, превышающем сумму Задолженности, сумма денежных средств положительного остатка (в случае его возникновения) размещается на Счете до окончания операционного дня.
После закрытия операционного дня сумма возникшего положительного остатка автоматически переносится на ТС.

4.7.8. Ежемесячно, в течение Платежного периода, Клиент, в соответствии с Выпиской по Счету или Мини-выпиской по Счету, обязан выплачивать сумму Обязательного платежа.
В случае погашения Клиентом суммы Обязательного платежа в последний день Платежного периода, который приходится на выходной/праздничный день, зачисление суммы Обязательного платежа осуществляется Банком тем же днем.

4.7.9. Обязательства Клиента по погашению Задолженности и/или части Задолженности считаются исполненными в момент зачисления денежных средств на Счет.

4.7.10. При обслуживании Кредита Банк взимает с Клиента Комиссии, действующие на день осуществления Банком соответствующей Операции. Комиссии Банк списывает со Счета и/или ТС в безакцептном (бесспорном) порядке. Помимо Комиссий Клиент оплачивает Банку:
- налоги и сборы, взимаемые при проведении Операций с использованием Карт соответствии с законодательством Российской Федерации;
- расходы Банка, понесенные им в связи с оспариванием Операций Клиентом, кроме случаев, когда заявление Клиента было признано обоснованным;
- иные расходы, предусмотренные Договором.
4.8. Клиент предоставляет Банку право на безакцептное (бесспорное) списание Задолженности по Договору со всех счетов, открытых на имя Клиента в Банке и иных кредитных организациях.
4.9. Лимит Кредита в обязательном порядке блокируется (закрывается) Банком в следующих случаях:
4.9.1. Невыполнение Клиентом обязательств по уплате суммы Обязательного платежа, указанной в Выписке по Счету и Мини-выписке по Счету за отчетный Расходный период, в течение Платежного периода (задолженность по Кредиту) - в порядке, предусмотренном п. 4.10 Правил по Картам;
4.9.2. Невыполнение Клиентом обязательств по уплате начисленных процентов по Кредиту в течение 30 (тридцати) календарных дней, начиная со дня, следующего за днем окончания отчетного Платежного периода (наличие задолженности по процентам за пользование Кредитом) - в порядке, предусмотренном п. 4.11 Правил по Картам;
4.9.3. Направление Клиентом в Банк заявления о расторжении Договора (закрытии Счета) - в порядке, предусмотренном п. 4.12 Правил по Картам;
4.9.4. В случае закрытия Клиентом ТС в Банке, при условии отсутствия иных ТС, соответствующих требованиям Банка - в порядке, предусмотренном п. 4.13 Правил по Картам;
4.9.5. При получении Банком информации о просрочке уплаты задолженности по иным кредитным обязательствам Клиента (в т.ч. поручительство) перед любыми банками 2 (два) или более раз, либо однократно более чем на 5 (пять) календарных дней в порядке, предусмотренном п. 4.14 Правил по Картам;

4.9.6. В случаях, указанных в п. 6.4.12 Правил по Картам - в порядке, предусмотренном п. 4.14 Правил по Картам;
4.10. В случае невыполнения Клиентом обязательств по уплате суммы Обязательного платежа, указанной в Выписке по Счету и Мини-выписке по Счету за отчетный Расходный период в течение Платежного периода, неиспользованный Лимита Кредита блокируется на срок 30 (тридцать) календарных дней.
Если Клиент в вышеуказанный срок (30 календарных дней) не погашает сумму Обязательного платежа, то на 31 (тридцать первый) календарный день Лимит Кредита закрывается.

После закрытия Лимита Кредита и полного погашения Задолженности Договор досрочно расторгается Банком в одностороннем порядке.

4.11. В случае невыполнения Клиентом обязательств по уплате начисленных процентов, на 31 (тридцать первый) календарный день после окончания Платежного периода Лимит Кредита закрывается.
После полного погашения Задолженности Договор досрочно расторгается Банком в одностороннем порядке.

4.12. В случае направления Клиентом в Банк заявления о расторжении Договора (закрытии Счета) Клиент обязан не позднее дня направления в Банк вышеуказанного заявления погасить всю сумму Задолженности по Договору. В случае непогашения Клиентом Задолженности по Договору в установленный срок, Банк вправе на сумму Задолженности начислять проценты в соответствии с Договором и законодательством Российской Федерации.

В день получения Банком заявления Клиента о расторжении Договора (закрытии Счета) Банк закрывает Лимит Кредита и Счет.

4.13. В случае закрытия Клиентом ТС в Банке, при условии отсутствия иных ТС, соответствующих требованиям Банка, Банк блокирует Лимит Кредита на срок 7 (семь) календарных дней, в течение которых Банком принимается решение о закрытии или разблокировании Лимита Кредита. В случае принятия решения о закрытии Лимита Кредита Банк закрывает Лимит Кредита и после погашения Задолженности досрочно расторгает Договор в одностороннем порядке.

4.14. При наступлении случаев, предусмотренных пп. 4.9.5., 6.4.12 Правил по Картам, Банк блокирует Лимит Кредита на срок 7 (семь) календарных дней, в течение которых Банком принимается решение о закрытии или разблокировании Лимита Кредита.
В случае принятия решения о закрытии Лимита Кредита Банк закрывает Лимит Кредита и после полного погашения Клиентом Задолженности по Договору, расторгает Договор в одностороннем порядке.
4.15. Погашение Задолженности по Договору (Кредита, процентов за пользование Кредитом, Просроченной задолженности и иных обязательств Клиента перед Банком) осуществляется Клиентом следующими способами:

- наличными денежными средствами через банкоматный модуль (cash-in) и/или кассу Банка;

- безналичным перечислением денежных средств на Счет (с ТС Клиента, иных счетов Клиента в Банке, со счетов Клиента в сторонних кредитных организациях).

4.16. Поступающие в исполнение обязательств по Договору денежные средства Клиента, направляются на погашение Задолженности в следующей очередности:

- Задолженности по Операциям;

- начисленные, но неуплаченные проценты по Кредиту (просроченные проценты);

- просроченная сумма Кредита;

- начисленные проценты по Кредиту;

- сумма Кредита;

- сумма штрафной неустойки;

- иные неисполненные денежные обязательства.

5. РЕЖИМ СЧЕТА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ ПО КАРТЕ

5.1. Для учета Операций Банк открывает и обслуживает Счет Клиента в рублях Российской Федерации.
5.2. Операции по Счету, включая пополнение Счета Клиентом, проводятся в порядке, предусмотренном Правилами по Картам, законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России, Правилами Платежных систем и Тарифами Банка.

5.3. По Счету осуществляются следующие Операции:
 - Расходные операции;
 - пополнение Счета для погашения Задолженности по Договору;
 - зачисление и списание Банком денежных средств, в соответствии с Договором.

Все Расходные операции по Счету Клиент вправе осуществлять только с использованием Карты и/или ее реквизитов. 

5.4. При снятии наличных денежных средств в банкоматах и пунктах выдачи наличных, не принадлежащих Банку, дополнительно к Комиссии Банка может взиматься комиссия банка – владельца пункта выдачи наличных или банкомата.

5.5. Расходование денежных средств с использованием Карты и/или ее реквизитов должно осуществляться Клиентом в пределах предоставляемого Банком Лимита Кредита.

5.6. Срок погашения Задолженности по Операциям не может превышать 31 (тридцати одного) календарного дня с даты ее возникновения.
Досрочное погашение Задолженности по Операциям при условии возникновения новой Задолженности по Операциям до установленной даты погашения, не освобождает Клиента от необходимости погасить вновь образовавшуюся Задолженность по Операциям в вышеуказанный срок.

В случае непогашения Задолженности по Операциям в течение указанного срока и неуплаты штрафной неустойки, предъявленной Банком к оплате (при наличии), Карта Клиента блокируется до полного погашения Задолженности по Операциям и штрафной неустойки.
5.7. Клиент не вправе осуществлять по Счету операции, не предусмотренные Правилами по Картам, а также операции, связанные с осуществлением предпринимательской, инвестиционной деятельности, приобретением недвижимого имущества, а также для оплаты Товаров, оборот которых запрещен законодательством Российской Федерации.

5.8. Внесение денежных средств на Счет Клиента третьими лицами допускается в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
5.9. Отражение на Счете Операций осуществляется в валюте Счета в соответствии со следующими условиями:

5.9.1. В случае совершения Операций с использованием Карты в валюте, отличной от расчетной валюты Платежной системы, сумма Операции конвертируется в расчетную валюту Платежной системы по курсу Платежной системы и предоставляется Платежной системой Банку для отражения по Счету, при этом Банк не может влиять на размеры и сроки установления курса конвертации Платежной системы;

5.9.2. В случае несовпадения расчетной валюты Платежной системы с валютой Счета Банк конвертирует поступившую из Платежной системы сумму в валюту Счета по курсу Банка России на дату обработки операции, которая может не совпадать с датой совершения Операции;

5.9.3. За осуществление Банком конверсионных операций взимается комиссия в соответствии с Тарифами Банка. Комиссия взимается при зачислении или списании со Счета сумм Операций, совершенных в валюте, отличной от валюты Счета.
5.10. Банк не начисляет проценты на остаток денежных средств на Счете.

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН ПО ДОГОВОРУ

6.1. Клиент обязан:
6.1.1. При получении Карты расписаться шариковой ручкой на специальной полосе, расположенной на обратной стороне Карты. Образец подписи служит для идентификации Клиента при совершении Операций с использованием Карты.

6.1.2. Выполнять все условия Договора.
6.1.3. Незамедлительно сообщать Банку обо всех изменениях, касающихся Договора (данных, указанных в Заявлении), а также об иных обстоятельствах, которые могут повлиять на его способность совершать выплаты по Кредиту, в письменном виде в течение 5 (пяти) календарных дней с момента вступления таких изменений в силу.
6.1.4. Не передавать Карту и не сообщать ПИН-код третьим лицам. В целях безопасности хранить ПИН-код (записанный на любой носитель) отдельно от Карты.
6.1.5. По первому требованию Банка, а также после прекращения Срока действия Карты и/или Договора, размагничивания магнитной полосы, приведения Карты в состояние негодности вернуть Карту в Банк.
6.1.6. Не использовать Карту в случаях:
- подачи в Банк заявления о расторжении Договора (закрытии Счета);

- получения от Банка Требования о досрочном расторжении Договора и/или возврате Карты.
Клиент обязан возвратить Карту в Банк в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения Требования, уведомления, подачи заявления, отказа от заключения Договора, истечения Срока действия Карты.
6.1.7. Совершать Операции по Карте в пределах Кредита, не допуская возникновения Просроченной задолженности.

6.1.8.  По Требованию и/или Договору погасить Задолженность по Договору в полном объеме в установленный в Требовании и/или Договоре срок.
6.1.9. Уплачивать Комиссии в размере, установленном Тарифами Банка, тарифами других банков за осуществление Операций с использованием Карты и/или ее реквизитов и обслуживание Счета.
6.1.10. В процессе пользования Кредитом соблюдать принципы кредитования: срочности, возвратности, платности.

6.1.11. Предварительно уведомлять Банк о намерениях осуществить заем (кредит) у третьих лиц (в т.ч. товарный кредит).

6.1.12. Для реализации контрольных прав Банка, предоставлять по требованию Банка необходимые документы, характеризующие и подтверждающие финансовое положение Клиента, а также совершать другие действия, необходимые для выяснения и установления Банком обстоятельств, прямо или косвенно связанных с предоставлением Кредита в соответствии с Договором.

6.1.13. Выполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации и Договором.
6.2. Клиент вправе:
6.2.1. Совершать Операции с использованием Карты и/или ее реквизитов в пределах Лимита Кредита на территории действия Карты.
6.2.2. Самостоятельно частично либо полностью погашать Задолженность по Договору.
6.2.3. В случае утери, кражи, изъятия Карты или утраты ПИН-кода обратиться в Банк с письменным заявлением о Перевыпуске Карты.
В случае раскрытия информации о ПИН-коде третьим лицам Клиент может воспользоваться Услугой Смены ПИН-кода.
6.2.4. В соответствии с Договором предоставить в Банк письменное заявление с претензией по спорной Операции.

6.2.5. Обращаться в Банк за получением консультаций по вопросам использования Карты, а также за получением, с учетом установленного Банком порядка, Выписки по Счету.
6.2.6. Досрочно расторгнуть Договор в соответствии с Договором и законодательством Российской Федерации.

6.2.7. Получить информацию об остатке, движении денежных средств по Счету и сумме Задолженности по телефону Службы круглосуточной поддержки клиентов +7 (3467) 390-700, сообщив кодовое слово, указанное в Заявлении.

6.3. Банк обязан:
6.3.1. После заключения Договора передать ПИН-код Клиенту и при положительном Заключении активировать Карту и предоставить Кредит в размере Лимита Кредита.
6.3.2. По требованию Клиента предоставлять Выписку по Счету при личном обращении Клиента в Банк (при наличии документа удостоверяющего личность). 
6.3.3. Рассмотреть заявление Клиента, предоставленное в Банк в связи с оспариванием Операции.
6.3.4. Приостановить действие Карты в соответствии с Договором.
6.3.5. Доводить до Клиента информацию о полной стоимости Кредита по Договору перед заключением Договора, уменьшением/увеличением Лимита Кредита и вступлением в действие иных обстоятельств, влекущих изменение полной стоимости Кредита в соответствии с локальными нормативными актами Банка и законодательством Российской Федерации.
6.4. Банк вправе:
6.4.1. Произвести проверку правильности сведений, указанных Клиентом в Заявлении.

6.4.2. В случае нарушения Клиентом условий Договора, законодательства Российской Федерации, отказать Клиенту в Перевыпуске Карты, заблокировать Карту или дать распоряжение на ее изъятие.

6.4.3. Уничтожить Карту, невостребованную Клиентом по истечении 90 (девяносто) календарных дней с даты Перевыпуска Карты.
6.4.4. По своему усмотрению, а также в соответствии с Правилами Платежной системы, установить максимальный размер денежных средств, в пределах которого Клиенту разрешено совершать Операции по получению наличных денежных средств с использованием Карты.

6.4.5. Списывать в бесспорном (безакцептном) порядке денежные средства, ошибочно зачисленные на Счет.

6.4.6. Для предотвращения убытков Клиентов и Банка осуществлять обмен информацией о мошеннических действиях в рамках Платежной системы.

6.4.7. Отказать Клиенту в совершении Операций в случае, если такая Операция противоречит режиму Счета, законодательству Российской Федерации или Правилам Платежной системы.
6.4.8. Производить замену Карты Клиента в порядке, определенном Договором
6.4.9. Вносить изменения в содержание и форму Выписки по Счету, Мини-выписку по Счету по своему усмотрению, без согласия Клиента.
6.4.10. В процессе кредитования Клиента Банк имеет право проверять финансовое положение Клиента.

6.4.11. Предоставлять информацию о Клиенте и об обязательствах Клиента по Договору, его Операциях по Счету в бюро кредитных историй (в соответствии с перечнем сведений, установленных договором Банка с бюро кредитных историй).
6.4.12. Прекратить выдачу Кредита и/или требовать досрочного возврата всей суммы Кредита и причитающихся процентов за пользование Кредитом за весь обусловленный Договором период пользования Кредитом при наступлении одного или нескольких из нижеперечисленных обстоятельств:

- при просрочке уплаты начисленных процентов два или более раз, а также при просрочке исполнения обязательства по уплате начисленных процентов за пользование Кредитом более чем на 5 (пять) календарных дней;

- если Клиентом не выполняется хотя бы одно из принятых на себя по Договору обязательств;

- в случае если Банк вынужден в соответствии с нормативными требованиями Банка России сформировать резервы на возможные потери по Кредиту Клиента в размере 50 (пятидесяти) и выше процентов от размера остатка Задолженности по Договору;

- если Клиентом не выполняются обязательства хотя бы по одному из ранее заключенных кредитных договоров с Банком;

- в случае непредоставления и/или несвоевременного предоставления Клиентом информации и документов, предусмотренных Договором и законодательством Российской Федерации, а также в случае предоставления им недостоверной или неполной информации;

- если в отношении Клиента возбуждено (или возобновлено) судебное разбирательство, результатом рассмотрения которого может явиться ухудшение финансового положения Клиента;
- при уменьшении сумм перечислений и/или периодичности их поступления на ТС с момента выпуска Карты (в том числе в случае, если решение о заключении Договора и установлении Лимита Кредита принималось на основании доходов Клиента, подтвержденных справкой по форме 2-НДФЛ, либо по форме утвержденной Банком);

- при просрочке уплаты задолженности по иным кредитным обязательствам Клиента (в т.ч. поручительство) перед любыми банками 2 (два) или более раз, либо однократно более чем на 5 (пять) календарных дней;

- в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и Договором.
6.4.13. В случае, если Банк воспользовался правами, предусмотренными пунктом 6.4.12 Правил по Картам, он уведомляет Клиента о том, что с момента направления Банком Требования Клиенту обязательства Банка по Договору в неисполненной части прекращаются, и вся сумма Кредита, а также причитающиеся Банку проценты за весь оговоренный Договором период пользования Кредитом и любая иная сумма, которая должна быть уплачена по Договору, подлежат возврату и уплате, и Клиент обязан возвратить Кредит и уплатить проценты за пользование Кредитом и иные суммы по Договору не позднее дня, следующего за днем направления Банком Клиенту указанного Требования.
В случае, если Банк воспользовался правами, предусмотренными абзацем первым настоящего подпункта Правил по Картам, направив  Клиенту соответствующее Требование, Банк вправе в этом случае со дня, следующего за днем направления Клиенту такого Требования, списать в безакцептном (бесспорном) порядке со счетов Клиента в Банке, а также в иных кредитных организациях, сумму неисполненных обязательств Клиента перед Банком.
При просрочке Клиентом на 10 (десять) календарных дней срока исполнения обязательства по досрочному возврату Кредита и уплате процентов за пользование Кредитом, а также иных сумм по Договору, установленного абзацем первым настоящего подпункта Правил по Картам, с одиннадцатого дня на сумму Задолженности Банк вправе взыскивать штрафную неустойку в размере 0,5 процента от суммы Задолженности за каждый день просрочки, а также вправе применить иные меры ответственности, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

6.4.14. Списать в безакцептном (бесспорном) порядке со счетов Клиента в Банке, а также в иных кредитных организациях, сумму неисполненных обязательств Клиента перед Банком:
- по уплате Обязательного платежа за текущий Расходный период – в течение 5 (пяти) календарных дней до окончания Платежного периода;

- по уплате процентов – в течение 5 (пяти) календарных дней до окончания срока, предусмотренного п. 4.7.6. Правил по Картам.

6.4.15. Досрочно расторгнуть Договор в одностороннем порядке по основаниям и в порядке, предусмотренным Договором.

6.4.16. Осуществлять иные права, предоставленные Банку законодательством Российской Федерации и Договором.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

7.1. Клиент несет ответственность: 

7.1.1. За обеспечение должного хранения Карты, не допуская воздействия на нее электромагнитных полей и механических повреждений, воздействие которых может повлечь за собой уничтожение закодированной информации, нанесенной на магнитную полосу Карты и, как следствие, потерю работоспособности Карты.

7.1.2. За Операции, совершенные третьими лицами с использованием Карты (и/или ее реквизитов) и ПИН-кода, вне зависимости от факта утраты Карты и времени получения информации об утрате.

7.1.3. За возникновение Задолженности по Операциям, в том числе, если такая Задолженность по Операциям возникает за счет разницы в курсах, по которым производится конвертация денежных средств.
7.2. Банк несет ответственность:

7.2.1. За надлежащее проведение Операций по Счету в соответствии с законодательством Российской Федерации, Правилами Платежных систем, Договором и Тарифами Банка.

7.2.2. За сохранение в тайне сведений о Клиенте и совершаемых им Операциям по Счету. Сведения, составляющие банковскую тайну, могут быть предоставлены помимо Клиента и его представителей, только государственным органам и их должностным лицам исключительно в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
7.2.3. Банк не несет ответственность за невыполнение или несвоевременное выполнение условий Договора, в случае технических сбоев (отключение/повреждение электропитания и сетей связи, сбои программного обеспечения, технические сбои в работе Платежных систем), некорректного/неполного указания Клиентом реквизитов при перечислении денежных средств на Счет, а также возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных), повлекших за собой неисполнение или несвоевременное выполнение Банком обязательств по Договору.

7.2.4. Банк не несет ответственность за возникновение конфликтных ситуаций вне сферы его контроля, в частности за приобретение Товаров ненадлежащего качества, совершенное с использованием Карты и/или ее реквизитов, отказ сторонних организаций, банков в обслуживании Клиента с использованием Карты и/или ее реквизитов.

7.2.5. Ответственность Банка перед Клиентом ограничивается документально подтвержденным реальным ущербом, возникшим у Клиента в результате неправомерных действий или бездействий Банка, действующего преднамеренно или с грубой неосторожностью. Ни при каких обстоятельствах Банк не несет перед Клиентом ответственности за какие-либо косвенные, побочные или случайные убытки или ущерб (в том числе за упущенную выгоду), даже в случае, если Клиент был уведомлен о возможности возникновения таких убытков или ущерба (включая, но не ограничиваясь, случаи отказа в приеме или обслуживании Карты, технических сбоев в ТСП и/или в Банкомате или информационно-платежном киоске, иные причины).
7.3. При нарушении сроков возврата Кредита (части Кредита) и/или уплаты процентов за пользование Кредитом и/или иной Задолженности по Договору Банк имеет право взыскать с Клиента штрафную неустойку за каждый день просрочки в размере 0,5 процента от суммы Задолженности по Договору, но не менее 300 (трехсот) рублей, за весь период просрочки, исчисляемый со дня, следующего от установленного Договором дня уплаты платежа, по день его фактической уплаты.
7.4. В случае неисполнения Клиентом своих обязательств по уплате санкций за неисполнение или просрочку исполнения обязательств по Договору и/или начисленных процентов за пользование Кредитом и/или возврату суммы Кредита, а также иных денежных обязательств по Договору, Банк имеет право взыскать неуплаченные в срок проценты, сумму Кредита (или ее часть), а также иные денежные обязательства Клиента перед Банком, вытекающие из Договора, в бесспорном (безакцептном) порядке со счетов Клиента в кредитных организациях, в том числе со всех счетов Клиента в Банке. Денежные средства, взимаемые Банком в бесспорном (безакцептном)  порядке со счетов Клиента в кредитных организациях, в том числе со всех счетов Клиента в Банке, направляются Банком в погашение Задолженности по Договору в порядке, предусмотренном п. 4.16 Правил по Картам.
7.5. Взыскание любых неустоек, штрафов, пеней, процентов, предусмотренных законодательством Российской Федерации и/или Договором, за нарушение любого обязательства вытекающего из Договора, не освобождает Банк и Клиента от исполнения такого обязательства.
7.6. Банк не несет ответственности за последствия исполнения поручений, выданных неуполномоченными Клиентом лицами в случае, если с использованием предусмотренными банковскими правилами и Договором процедур, Банк не мог установить факта выдачи распоряжения неуполномоченными лицами.
8. СПОРНЫЕ ОПЕРАЦИИ

8.1. В случае несогласия Клиента с Операцией, совершенной с использованием Карты и/или ее реквизитов, Клиент предоставляет в Банк заявление о несогласии с транзакцией не позднее 25 (двадцати пяти) календарных дней с момента совершения Операции, с приложением чека и иных документов.
Непредставление Клиентом в Банк такого письменного заявления течение 25 (двадцати пяти) календарных дней с момента совершения Операции, означает отказ Клиента от права на дальнейшее оспаривание правильности Операций.
8.2. Банк рассматривает заявление Клиента о несогласии с транзакцией в соответствии с Правилами Платежной системы.

8.3. В течение срока рассмотрения заявления Клиента Банк начисляет на сумму спорной Расходной операции проценты, платы, Комиссии и иные платежи в соответствии с действующими Тарифами Банка, которые подлежат оплате Клиентом. Предъявленное Клиентом заявление о несогласии с транзакцией не освобождает Клиента от обязательств по Договору.
8.4. Если претензия Клиента по спорной Операции была признана Банком обоснованной, Банк восстанавливает Кредит на сумму Операции, а также суммы Комиссий, процентов, ранее начисленных на сумму опротестованной Операции и оплаченных Клиентом.
8.5. Если претензия Клиента по спорной Операции была признана необоснованной, Банк взимает с Клиента Комиссии и иные платежи, предусмотренные Тарифами Банка.
9. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

9.1. Договор может быть расторгнут Банком или Клиентом в одностороннем порядке по основаниям и в порядке, предусмотренным Договором и законодательством Российской Федерации.
9.2. Расторжение Договора является основанием для закрытия Счета.

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

10.1. Все вопросы, не урегулированные Договором, регулируются в соответствии с законодательством Российской Федерации и Правилами  Платежной системы.
10.2. Стороны предпримут все необходимые усилия, чтобы споры и разногласия, которые могут возникнуть между Банком и Клиентом при исполнении Договора, были урегулированы путем переговоров.

10.3. При невозможности разрешения споров путем переговоров они подлежат рассмотрению в районном суде: 

- по месту жительства Клиента, либо по месту нахождения Банка, либо по месту нахождения филиала Банка, из деятельности которого вытекает иск, – при подаче иска Банком, по выбору Банка;

- по месту нахождения Банка, либо по месту нахождения филиала Банка, из деятельности которого вытекает иск, – при подаче иска Клиентом, по выбору Клиента.
10.4. Стороны согласны признавать данные электронной Авторизации, а также выписки по Операциям, совершенным с использованием Карты и/или ее реквизитов, в качестве доказательств для разрешения споров.
